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Паспорт  
фонда оценочных средств 

по дисциплине ОГСЭ.05 Психология общения 
 

Таблица 1 
 

№ 
п/п 

Контролируемые разделы (темы) 
дисциплины 

Код контролируемой 
компетенции (или ее 

части) 

Наименование  
оценочного средства  

1.  Введение в дисциплину. 
Тема 1. Теоретические основы 
психологии общения. 
Тема 2. Средства общения. 
Тема 3. Деловое общение. 
Тема 4. Личность и 
индивидуальность. 
Тема 5. Личность и группа. 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 
04, ОК 06, ОК 06 

Экспертное наблюдение 
и оценка деятельности 
обучающегося в 
процессе освоения 
дисциплины. 
Экспертная оценка в 
процессе в защиты 
практических работ, 
решения ситуационных 
задач. 



Кодификатор контрольных заданий 
(примерный перечень оценочных средств) 

Таблица 2 
 

Функциональный 
признак оценочного 

средства (тип 
контрольного 

задания) 

Метод/форма контроля 
Код 

контрольног
о задания 

Проектное задание Учебный проект (курсовой, исследовательский, обучающий, сервисный, 
социальный творческий, рекламно-презентационный).  
Конечный продукт, получаемый в результате планирования и выполнения 
комплекса учебных и исследовательских заданий. Позволяет оценить умения 
обучающихся самостоятельно конструировать свои знания в процессе решения 
практических задач и проблем, ориентироваться в информационном 
пространстве и уровень сформированности аналитических, исследовательских 
навыков, навыков практического и творческого мышления. Может 
выполняться в индивидуальном порядке или группой обучающихся. 

1 

Реферативное 
задание 

Реферат. 
Продукт самостоятельной работыобучающегося, представляющий собой 
краткое изложение в письменном виде полученных результатов 
теоретического анализа определенной научной (учебно-исследовательской) 
темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные 
точки зрения, а также собственные взгляды на нее. 

2 

Расчетная задача Контрольная работа, индивидуальное домашнее задание, лабораторная 
работа, практические занятия, письменный экзамен. 
Средство проверки умений применять полученные знания по заранее 
определенной методике для решения задач или заданий по модулю или 
дисциплине в целом. 

3 

Поисковая задача Контрольная работа, индивидуальное домашнее задание. 
Частично регламентированное задание, имеющее нестандартное решение и 
позволяющее диагностировать умения, интегрировать знания различных 
областей, аргументировать собственную точку зрения. Может выполняться 
в индивидуальном порядке или группой обучающихся. 

4 

Аналитическая 
задача 

Контрольная работа, индивидуальное домашнее задание. 
Средство, позволяющие оценивать и диагностировать умения синтезировать, 
анализировать, обобщать фактический и теоретический материал с 
формулированием конкретных выводов, установлением причинно-следственных 
связей. 

5 

Графическая задача Контрольная работа, индивидуальное домашнее задание. 
Средство проверки умений применять полученные знания по заранее 
определенной методике для решения задач или заданий по модулю или 
дисциплине в целом. 

6 

Практическая 
задача 

Контрольная работа, Индивидуальное домашнее задание. 7 

Тест, тестовое 
задание 

Тестирование, письменный экзамен. 
Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать 
процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося. 

8 

Практическое 
задание 

Лабораторная работа, практические занятия, практический экзамен. 
Средство для контроля приобретенных обучающимся профессиональных 
навыков и умений по управлению конкретным материальным объектом. 

9 

Ролевое задание Деловая игра. 
Совместная деятельность группы обучающихся и преподавателя под 
управлением преподавателя с целью решения учебных и профессионально-
ориентированных задач путем игрового моделирования реальной проблемной 
ситуации. Позволяет оценивать умение анализировать и решать типичные 
профессиональные задачи. 

10 

Исследовательское 
задание 

Исследовательская работа. 
Задание, имеющее нестандартное решение и позволяющее диагностировать 
умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать 
собственную точку зрения. Может выполняться в индивидуальном порядке или 
группой обучающихся. 

11 

Рабочая тетрадь Дидактический комплекс, предназначенный для самостоятельной работы 
обучающегося и позволяющий оценивать уровень усвоения им учебного 
материала. 

12 



Доклад, сообщение Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 
публичное выступление по представлению полученных результатов решения 
определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной 
темы 

13 

Задание на ВКР 
(демонстрационный 
экзамен включается 
в ВКР) 

Выпускная квалификационная работа СПО 14 

Портфолио Целевая подборка работ студента, раскрывающая его индивидуальные 
образовательные достижения в одной или нескольких учебных дисциплинах. 

15 

Кейс-задача Проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают осмыслить 
реальную профессионально-ориентированную ситуацию, необходимую для 
решения данной проблемы. 

16 



Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

 высшего образования 
«СЕВЕРО-ВОСТОЧНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  

ИМЕНИ М.К. АММОСОВА» 
Технический институт (филиал) в г. Нерюнгри 

 
1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине ОГСЭ.05 Психология общения 
 
1.1. Показатели, критерии и шкала оценивания 

Перечень объектов контроля и оценки 
Таблица 3 

Коды  
компетенций 

Дескрипторы 
Основные показатели оценки 
результата (ОПОР) 

Оценка 
(да/нет)

ОК 01. 
Выбирать 
способы 
решения 
задач 
профессионал
ьной 
деятельности 
применитель
но к 
различным 
контекстам. 

Знать: 
- актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить;  
- основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте;  
- алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях;  
- методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах;  
- структуру плана для решения 
задач; - порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности. 
Уметь: 
- распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте;  
- анализировать задачу и/или 
проблему и выделять ее составные 
части;  
- определять этапы решения 
задачи; 
- выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы;  
- составлять план действия;  
- определять необходимые 
ресурсы;  
- владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах;  
- реализовывать составленный 
план;  

- Обоснованность выбора 
технологий и методов для 
решения профессиональной 
задачи; 
- Соответствие методов и 
способов решения 
профессиональных задач 
требованиям, правилам; 
- Эффективное и грамотное 
использование технологий  
методов  и способов при решении 
профессиональных задач 
применительно к различным 
контекстам; 
- Оптимальное распределение 
времени на  все  этапы  решения 
профессиональных задач. 

 



- оценивать результат и 
последствия своих действий  
(самостоятельно или с помощью 
наставника). 

ОК 02. 
Использовать 
современные 
средства 
поиска, 
анализа и 
интерпретаци
и 
информации 
и 
информацион
ные 
технологии 
для 
выполнения 
задач 
профессионал
ьной 
деятельности. 

Знать:  
- номенклатуру информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности;  
- приемы структурирования 
информации;  
- формат оформления результатов 
поиска информации. 
Уметь: 
- определять задачи для поиска 
информации;  
- определять необходимые 
источники информации;  
- планировать процесс поиска;  
- структурировать получаемую 
информацию;  
- выделять наиболее значимое в 
перечне информации;  
- оценивать практическую 
значимость результатов поиска;  
- оформлять результаты поиска. 

- Обоснованность выбора метода 
поиска, 
анализа  и оценки информации, 
необходимой  для постановки  и  
решения профессиональных задач, 
и  развития собственной 
профессиональной деятельности  
и деятельности подчиненного 
персонала;  
- Грамотное использование 
оптимальных, эффективных 
методов поиска, анализа и оценки 
информации; 
- Соответствие результатов 
использования информационных 
технологий в профессиональной 
деятельности установленным 
требованиям; 
- Оптимальное распределение 
времени на  все  этапы  решения 
профессиональных задач. 

 

ОК 03. 
Планировать 
и 
реализовыват
ь собственное 
профессионал
ьное и 
личностное 
развитие, 
предпринима
тельскую 
деятельность 
в 
профессионал
ьной сфере, 
использовать 
знания по 
финансовой 
грамотности 
в различных 
жизненных 
ситуациях 

Знать:  
- основы предпринимательской 
деятельности;  
- основы финансовой грамотности; 
- правила разработки бизнес-
планов;  
- порядок выстраивания 
презентации;  
- кредитные банковские продукты. 
Уметь: 
- выявлять достоинства и 
недостатки коммерческой идеи;  
- презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной деятельности;  
- оформлять бизнес-план;  
- рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам 
кредитования;  
- определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих 
идей в рамках профессиональной 
деятельности;  
- презентовать бизнес-идею;  
- определять источники 
финансирования. 

Обоснованность выбора вида, 
методов и приемов организации 
собственной 
деятельности,  типовых методов  и 
способов выполнения 
профессиональных задач, оценки 
их эффективности  и качества; 
- Соответствие подготовленного 
плана собственной 
профессиональной деятельности и 
личностного  развития, 
деятельности подчиненного 
персонала поставленным задачам; 
- Совпадение результатов 
самоанализа  и экспертного 
анализа разработанного плана 
- Верное определение  основных 
источников собственного дохода, 
путей  его  повышения, 
источников финансирования 
собственного дела; 
- Грамотная и привлекательная 
презентация идеи открытия 
собственного дела, бизнес-идеи в 
профессиональной деятельности; 
- Верное определение  и 
обоснование  основных 
достоинств  и недостатков 
коммерческой идеи; 
- Обоснованность выбора метода 

 



определения конкурентов; 
- Соответствие оформления 
разработанного бизнес- плана 
установленным требованиям; 
- Соответствие результатов 
финансовых решений на основе 
анализа (оценки) установленным 
требованиям. 

ОК 04. 
Эффективно 
взаимодейств
овать и 
работать в 
коллективе и 
команде. 

Знать:  
- психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности;  
- основы проектной деятельности 
Уметь: 
- организовывать работу 
коллектива и команды;  
- взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности. 

- Адекватная самооценка   и  
оценка процесса  и  результата 
собственной учебной и 
профессиональной деятельности и 
подчиненного персонала; 
- Грамотное содержательное 
взаимодействие со специалистами, 
коллегами в коллективе и 
команде; 
- Проявление чувства 
коллективизма; 
- Готовность помочь другим 
членам команды  при  решении 
профессиональных задач; 
- Проявление ответственности  за 
работу членов команды 
(подчиненных),  за результат  
выполнения заданий. 

 

ОК 05. 
Осуществлят
ь устную и 
письменную 
коммуникаци
ю на 
государствен
ном языке 
Российской 
Федерации с 
учетом 
особенностей 
социального 
и 
культурного 
контекста. 

Знать:  
- особенности социального и 
культурного контекста;  
- правила оформления документов 
и построения устных сообщений. 
Уметь: 
- грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем 
коллективе. 

- Обоснованность применения 
правил и  норм  правописания, 
устной речи изучаемого 
государственного языка; 
- грамотное применение 
особенностей социального  и 
культурного  контекста в устной и 
письменной речи; 
- соответствие оформления 
документов на государственном 
языке РФ установленным 
правилам   оформления 
документов; 
- соответствие публичного 
выступления   на государственном 
языке РФ специфике аудитории и 
цели общения; 
- рациональное распределение 
времени на все этапы решения 
практических  заданий. 

 

ОК 06. 
Проявлять 
гражданско-
патриотическ
ую позицию, 
демонстриров
ать 
осознанное 
поведение на 

Знать:  
- сущность гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей;  
- значимость профессиональной 
деятельности по специальности;  
- стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его 
нарушения. 

- Демонстрирует сознательный 
выбор ценностных ориентиров, 
формирует и отстаивает 
гражданско- патриотическую 
позицию; 
- проявляет толерантное 
отношение к многообразию 
культурных  форм 
самоопределения человека, к 

 



 
Оценка компетенции производится по интегральной оценке ОПОР. Каждый ОПОР 

оценивается 1 или 0, сумма этих оценок дает оценку компетенции: «да» или «нет». Уровень оценки 
компетенций производится суммированием количества ответов «да» в процентном соотношении от 
общего количества ответов.  

Шкала оценки образовательных достижений 
 

Процент 
результативности 

(сумма баллов) 

Оценка уровня подготовки 

оценка компетенций 
обучающихся 

оценка уровня освоения 
дисциплин; 

90 ÷ 100 высокий отлично 

70 ÷ 89 повышенный хорошо 

50 ÷ 69 пороговый удовлетворительно

менее 50 допороговый неудовлетворительно 

 
1.2. Типовые контрольные задания (вопросы) для промежуточной аттестации 

Таблица 4 

Коды 
оцениваемых 
компетенций 

Оцениваемый показатель  Тема Образец типового 
(тестового или 
практического) задания 
(вопроса) 

основе 
традиционны
х 
общечеловече
ских 
ценностей, в 
том числе с 
учетом 
гармонизации 
межнационал
ьных и 
межрелигиоз
ных 
отношений, 
применять 
стандарты 
антикоррупци
онного 
поведения. 

Уметь: 
- описывать значимость своей 
специальности;  
- применять стандарты 
антикоррупционного поведения. 

историческому наследию,  
культурным и религиозным 
традициям   народов   и 
социальных групп; 
- демонстрирует осознанное 
поведение в ходе выполнения 
профессиональной деятельности  
на  основе традиционных 
общечеловеческих ценностей; 
- верно описывает значимость 
своей профессии; 
грамотно презентовать   структуру 
профессиональной деятельности  
по специальности. 



ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 06 

Перечень знаний, осваиваемых в 
рамках дисциплины: 
- актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить;  
- основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем 
в профессиональном и/или 
социальном контексте;  
- алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях;  
- методы работы в профессиональной 
и смежных сферах; - структуру плана 
для решения задач; - порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности; 
- номенклатуру информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности;  
- приемы структурирования 
информации;  
- формат оформления результатов 
поиска информации; 
- содержание актуальной нормативно-
правовой документации;  
- современную научную и 
профессиональную терминологию;  
- возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования; 
- психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности;  
- основы проектной деятельности; 
- сущность гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей;  
- значимость профессиональной 
деятельности по специальности;  
- стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его 
нарушения; 
- современные средства и устройства 
информатизации;  
- порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности; 
- грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе. 
Перечень умений, осваиваемых в 

Введение в 
дисциплин
у. 
Тема 1. 
Теоретиче
ские 
основы 
психологи
и 
общения. 
Тема 2. 
Средства 
общения. 
Тема 3. 
Деловое 
общение. 
Тема 4. 
Личность 
и 
индивидуа
льность. 
Тема 5. 
Личность 
и группа. 

Задания для 
порогового уровня 
сформированности 
компетенций: 
1. Назовите 
методологические и 
логические основы 
психологии общения 
2. Назовите 
психологическую 
структуру и функции 
общения 
3. Влияние 
социолога на 
профессиональную этику 
и культуру общения 
персонала 
Задания для 
повышенного уровня 
сформированности 
компетенций: 
1. Психологическая 
теория и техника 
проведения деловой 
беседы 
2. Влияние 
межличностных 
отношений на 
формирование установок 
к различным явлениям 
3. Определение и 
психологическая 
структура лжи (обмана) 
 
Задания для высокого 
уровня 
сформированности 
компетенций: 
1. Самораскрытие и 
самопредъявление 
личности в общении 
2. Роль социальной 
среды в формировании 
убеждения. 
3. Психологическая 
характеристика 
основных ошибок и мер 
предосторожности при 
верификации ложной 
информации 



рамках дисциплины: 
- распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или 
социальном контексте;  
- анализировать задачу и/или 
проблему и выделять ее составные 
части;  
- определять этапы решения задачи; 
- выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы;  
- составлять план действия;  
- определять необходимые ресурсы;  
- владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах;  
- реализовывать составленный план;  
- оценивать результат и последствия 
своих действий  
(самостоятельно или с помощью 
наставника); 
- определять задачи для поиска 
информации;  
- определять необходимые источники 
информации; - планировать процесс 
поиска;  
- структурировать получаемую 
информацию;  
- выделять наиболее значимое в 
перечне информации;  
- оценивать практическую значимость 
результатов поиска;  
- оформлять результаты поиска; 
- определять актуальность 
нормативно-правовой документации в 
профессиональной деятельности; 
- применять современную научную 
профессиональную терминологию;  
- определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования; 
- организовывать работу коллектива и 
команды;  
- взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности; 
- описывать значимость своей 
специальности;  
- применять стандарты 
антикоррупционного поведения; 
- применять средства 
информационных технологий для 
решения профессиональных задач;  
- использовать современное 
программное обеспечение; 



- правила оформления документов и 
построения устных сообщений; 
- особенности социального и 
культурного контекста. 

 
1.3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
 
Оценка знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций производится с использованием фонда оценочных средств. 
 
Вопросы для промежуточной аттестации (дифференцированный зачет) 
 

1. Психология общения как наука. Понятие и сущность общения.  
2. Общение как основа человеческого бытия и средство передачи накопленного опыта. Роль общения 
в повседневной жизни и в профессиональной деятельности. 
3. Классификация общения. Виды общения.  
4. Функции общения: коммуникативная, познавательная, информационная, психологическая, 
креативная. Структура общения как взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и интерактивной 
сторон. 
5. Вербальные средства общения.  
6. Речь и язык в общении. Диалогические и монологические коммуникации.  
7. Невербальные средства общения. Основные группы невербальных средств общения: кинесика, 
просодика, такесика и проксемика.  
8. Классификация жестов. Роль невербальных средств общения для эффективной коммуникации. 
9. Нравственные основы общения.  
10. Понятия этика и мораль. Этические принципы делового общения.  
11. Деловой этикет в профессиональной деятельности.  
12. Средства делового общения. Деловое общение как процесс развития деловых контактов между 
людьми.  
13. Имидж как средство делового общения. 
14. Психические познавательные процессы: память, внимание.  
15. Основные процессы и виды памяти. Свойства и виды внимания.  
16. Эмоциональные состояния. Сферы эмоциональных проявлений личности.  
17. Типология темперамента. 
18. Взаимодействие в группе. Виды социальных групп.  
19. Коллектив. Модели и стадии развития коллектива.  
20. Конфликты. Психология конфликта и его функции.  
21. Виды конфликтов. Конструктивный и деструктивный конфликт.  
22. Причины возникновения конфликтных ситуаций. Схема развития конфликта.  
23. Основные черты конфликтной личности. 
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Комплект заданий для текущего контроля 
Вопросы текущего контроля для устного опроса: 
Введение в дисциплину. 
1. Психология общения как наука.  
2. Понятие и сущность общения.  
3. Общение как основа человеческого бытия и средство передачи накопленного опыта.  
4. Роль общения в повседневной жизни и в профессиональной деятельности. 
Сформированные способности: ОК 01, ОК 02, ОК 03,  ОК 04¸ОК 05, ОК 06. 
Тема 1. Теоретические основы психологии общения. 
1. Классификация общения.  
2. Виды общения.  
3. Функции общения: коммуникативная, познавательная, информационная, психологическая, 
креативная.  
4. Структура общения как взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и интерактивной сторон. 
Сформированные способности: ОК 01, ОК 02, ОК 03. 
Тема 2. Средства общения. 
1. Вербальные средства общения.  
2. Речь и язык в общении.  
3. Диалогические и монологические коммуникации.  
4. Невербальные средства общения.  
5. Основные группы невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика и проксемика.  
6. Классификация жестов.  
7. Роль невербальных средств общения для эффективной коммуникации. 
Сформированные способности: ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05. 
Тема 3. Деловое общение. 
1. Нравственные основы общения.  
2. Понятия этика и мораль.  
3. Этические принципы делового общения.  
4. Деловой этикет в профессиональной деятельности.  
5. Средства делового общения.  
6. Деловое общение как процесс развития деловых контактов между людьми.  
7. Имидж как средство делового общения. 
Сформированные способности: ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06. 
Тема 4. Личность и индивидуальность. 
1. Психические познавательные процессы: память, внимание.  
2. Основные процессы и виды памяти.  
3. Свойства и виды внимания.  
4. Эмоциональные состояния.  
5. Сферы эмоциональных проявлений личности.  
6. Типология темперамента. 
Сформированные способности: ОК 02, ОК 03, ОК 04. 
Тема 5. Личность и группа. 
1. Взаимодействие в группе.  
2. Виды социальных групп.  
3. Коллектив. Модели и стадии развития коллектива.  
4. Конфликты. Психология конфликта и его функции.  
5. Виды конфликтов. Конструктивный и деструктивный конфликт.  
6. Причины возникновения конфликтных ситуаций. Схема развития конфликта.  



7. Основные черты конфликтной личности. 
Сформированные способности: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 06. 
Критерии оценивания устных ответов  
 Оценивание, проводимое в форме устного опроса, позволяет оценить знания и кругозор 
обучающегося, умение логически построить ответ, коммуникативные навыки.  

Устный опрос обладает большими возможностями воспитательного воздействия 
преподавателя в процессе непосредственного контакта, создавая условия для его неформального 
общения с обучающимся.  

Основными видами устного опроса являются: 
- индивидуальный (ответы у доски на вопросы по содержанию изученного материала); 
- фронтальный (расчленение изученного материала на сравнительно мелкие вопросы, чтобы 
проверить знания большего количества обучающихся); 
- уплотненный (одновременно с устным ответом одного обучающегося у доски и три-четыре 
письменно отвечают на отдельных листках на заранее подготовленные вопросы); 
- поурочный балл (выставление оценки обучающимся за работу в течение всего занятия: активное 
участие в устных опросах других обучающихся, ответы на вопросы преподавателя при изложении 
нового материала и т.д.). 
Перечень объектов контроля и оценки 
 

Коды  
компетенций 

Дескрипторы 
Основные показатели оценки 
результата (ОПОР) 

Оценка 
(да/нет)

ОК 01. 
Выбирать 
способы 
решения задач 
профессиональн
ой деятельности 
применительно 
к различным 
контекстам. 

Знать: 
- актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить;  
- основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;  
- алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях;  
- методы работы в профессиональной и 
смежных сферах;  
- структуру плана для решения задач; - 
порядок оценки результатов решения 
задач профессиональной деятельности. 
Уметь: 
- распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;  
- анализировать задачу и/или проблему и 
выделять ее составные части;  
- определять этапы решения задачи; 
- выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы;  
- составлять план действия;  
- определять необходимые ресурсы;  
- владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных сферах;  
- реализовывать составленный план;  
- оценивать результат и последствия 
своих действий  
(самостоятельно или с помощью 
наставника). 

- Обоснованность выбора технологий и 
методов для решения профессиональной 
задачи; 
- Соответствие методов и способов 
решения профессиональных задач 
требованиям, правилам; 
- Эффективное и грамотное 
использование технологий  методов  и 
способов при решении 
профессиональных задач применительно 
к различным контекстам; 
- Оптимальное распределение времени на  
все  этапы  решения профессиональных 
задач. 

 

ОК 02. 
Использовать 
современные 
средства поиска, 
анализа и 
интерпретации 
информации и 

Знать:  
- номенклатуру информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности;  
- приемы структурирования информации;  
- формат оформления результатов поиска 
информации. 

- Обоснованность выбора метода поиска, 
анализа  и оценки информации, 
необходимой  для постановки  и  
решения профессиональных задач, и  
развития собственной профессиональной 
деятельности   и деятельности 
подчиненного персонала;  

 



информационны
е технологии 
для выполнения 
задач 
профессиональн
ой деятельности. 

Уметь: 
- определять задачи для поиска 
информации;  
- определять необходимые источники 
информации;  
- планировать процесс поиска;  
- структурировать получаемую 
информацию;  
- выделять наиболее значимое в перечне 
информации;  
- оценивать практическую значимость 
результатов поиска;  
- оформлять результаты поиска. 

- Грамотное использование оптимальных, 
эффективных методов поиска, анализа и 
оценки информации; 
- Соответствие результатов 
использования информационных 
технологий в профессиональной 
деятельности установленным 
требованиям; 
- Оптимальное распределение времени на  
все  этапы  решения профессиональных 
задач. 

ОК 03. 
Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональн
ое и личностное 
развитие, 
предпринимател
ьскую 
деятельность в 
профессиональн
ой сфере, 
использовать 
знания по 
финансовой 
грамотности в 
различных 
жизненных 
ситуациях 

Знать:  
- основы предпринимательской 
деятельности;  
- основы финансовой грамотности;  
- правила разработки бизнес-планов;  
- порядок выстраивания презентации;  
- кредитные банковские продукты. 
Уметь: 
- выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи;  
- презентовать идеи открытия 
собственного дела в профессиональной 
деятельности;  
- оформлять бизнес-план;  
- рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам кредитования;  
- определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих идей в 
рамках профессиональной деятельности;  
- презентовать бизнес-идею;  
- определять источники финансирования. 

Обоснованность выбора вида, методов и 
приемов организации собственной 
деятельности,  типовых методов  и 
способов выполнения профессиональных 
задач, оценки их эффективности  и 
качества; 
- Соответствие подготовленного плана 
собственной профессиональной 
деятельности и личностного  развития, 
деятельности подчиненного персонала 
поставленным задачам; 
- Совпадение результатов самоанализа  и 
экспертного анализа разработанного 
плана 
- Верное определение  основных 
источников собственного дохода, путей  
его  повышения, источников 
финансирования собственного дела; 
- Грамотная и привлекательная 
презентация идеи открытия собственного 
дела, бизнес-идеи в профессиональной 
деятельности; 
- Верное определение  и обоснование  
основных достоинств  и недостатков 
коммерческой идеи; 
- Обоснованность выбора метода 
определения конкурентов; 
- Соответствие оформления 
разработанного бизнес- плана 
установленным требованиям; 
- Соответствие результатов финансовых 
решений на основе анализа (оценки) 
установленным требованиям. 

 

ОК 04. 
Эффективно 
взаимодействова
ть и работать в 
коллективе и 
команде. 

Знать:  
- психологические основы деятельности 
коллектива, психологические 
особенности личности;  
- основы проектной деятельности 
Уметь: 
- организовывать работу коллектива и 
команды;  
- взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности. 

- Адекватная самооценка   и   оценка 
процесса  и  результата собственной 
учебной и профессиональной 
деятельности и подчиненного персонала; 
- Грамотное содержательное 
взаимодействие со специалистами, 
коллегами в коллективе и команде; 
- Проявление чувства коллективизма; 
- Готовность помочь другим членам 
команды  при  решении 
профессиональных задач; 
- Проявление ответственности  за работу 
членов команды (подчиненных),  за 
результат   выполнения заданий. 

 

ОК 05. 
Осуществлять 
устную и 
письменную 
коммуникацию 
на 

Знать:  
- особенности социального и культурного 
контекста;  
- правила оформления документов и 
построения устных сообщений. 
Уметь: 

- Обоснованность применения правил и  
норм  правописания, устной речи 
изучаемого государственного языка; 
- грамотное применение особенностей 
социального  и культурного  контекста в 
устной и письменной речи; 

 



 
За один ОПОР выставляется дихотомная оценка: 1 или 0. 
Уровень оценки компетенций производится суммированием количества «1» в процентном 

соотношении от общего количества ОПОР.  
 

Шкала оценки образовательных достижений 
 

Процент 
результативности 

(сумма баллов) 

Оценка уровня освоения

оценка компетенций 
обучающихся 

оценка уровня освоения 
дисциплин; 

90 ÷ 100 высокий отлично 

70 ÷ 89 повышенный хорошо 

50 ÷ 69 пороговый удовлетворительно

менее 50 допороговый неудовлетворительно

государственно
м языке 
Российской 
Федерации с 
учетом 
особенностей 
социального и 
культурного 
контекста. 

- грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе. 

- соответствие оформления документов 
на государственном языке РФ 
установленным правилам   оформления 
документов; 
- соответствие публичного выступления   
на государственном языке РФ специфике 
аудитории и цели общения; 
- рациональное распределение времени 
на все этапы решения практических  
заданий. 

ОК 06. 
Проявлять 
гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрироват
ь осознанное 
поведение на 
основе 
традиционных 
общечеловеческ
их ценностей, в 
том числе с 
учетом 
гармонизации 
межнациональн
ых и 
межрелигиозны
х отношений, 
применять 
стандарты 
антикоррупцион
ного поведения. 

Знать:  
- сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих ценностей;  
- значимость профессиональной 
деятельности по специальности;  
- стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его нарушения. 
Уметь: 
- описывать значимость своей 
специальности;  
- применять стандарты 
антикоррупционного поведения. 

- Демонстрирует сознательный выбор 
ценностных ориентиров, формирует и 
отстаивает гражданско- патриотическую 
позицию; 
- проявляет толерантное отношение к 
многообразию культурных  форм 
самоопределения человека, к 
историческому наследию,  культурным и 
религиозным традициям   народов   и 
социальных групп; 
- демонстрирует осознанное поведение в 
ходе выполнения профессиональной 
деятельности  на  основе традиционных 
общечеловеческих ценностей; 
- верно описывает значимость своей 
профессии; 
грамотно презентовать   структуру 
профессиональной деятельности  по 
специальности. 

 



Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

 высшего образования 
«СЕВЕРО-ВОСТОЧНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
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Деловая (ролевая) игра 

по дисциплине ОГСЭ.05 Психология общения 
 

Тема: «Личность и группа». 
Концепция игры: Выявление личных и общих проблем в общении. Определение 

закономерностей, помогающих общению в группе. 
Анализ игры: неудач больше утех, кто концентрирует внимание в большей 

степени на себе, чем на окружающих. 
Ожидаемый(е) результат(ы): Обсуждение вопросов «Что мешало и помогало», 

позволяет понять, что недостаточно используются каналы восприятия – слух, 
прикосновение, ощущение партнера. 

 
ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ ОЦЕНИВАНИЯ 
Время на подготовку и выполнение: 
выполнение -25 мин. 
Перечень объектов контроля и оценки 

Коды  
компетенций 

Дескрипторы 
Основные показатели оценки 
результата (ОПОР) 

Оценка 
(да/нет)

ОК 01. 
Выбирать 
способы 
решения задач 
профессиональн
ой деятельности 
применительно 
к различным 
контекстам. 

Знать: 
- актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить;  
- основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;  
- алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях;  
- методы работы в профессиональной и 
смежных сферах;  
- структуру плана для решения задач; - 
порядок оценки результатов решения 
задач профессиональной деятельности. 
Уметь: 
- распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;  
- анализировать задачу и/или проблему и 
выделять ее составные части;  
- определять этапы решения задачи; 
- выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы;  
- составлять план действия;  
- определять необходимые ресурсы;  
- владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных сферах;  
- реализовывать составленный план;  
- оценивать результат и последствия 
своих действий  

- Обоснованность выбора технологий и 
методов для решения профессиональной 
задачи; 
- Соответствие методов и способов 
решения профессиональных задач 
требованиям, правилам; 
- Эффективное и грамотное 
использование технологий  методов  и 
способов при решении 
профессиональных задач применительно 
к различным контекстам; 
- Оптимальное распределение времени на  
все  этапы  решения профессиональных 
задач. 

 



(самостоятельно или с помощью 
наставника). 

ОК 02. 
Использовать 
современные 
средства поиска, 
анализа и 
интерпретации 
информации и 
информационны
е технологии 
для выполнения 
задач 
профессиональн
ой деятельности. 

Знать:  
- номенклатуру информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности;  
- приемы структурирования информации;  
- формат оформления результатов поиска 
информации. 
Уметь: 
- определять задачи для поиска 
информации;  
- определять необходимые источники 
информации;  
- планировать процесс поиска;  
- структурировать получаемую 
информацию;  
- выделять наиболее значимое в перечне 
информации;  
- оценивать практическую значимость 
результатов поиска;  
- оформлять результаты поиска. 

- Обоснованность выбора метода поиска, 
анализа  и оценки информации, 
необходимой  для постановки  и  
решения профессиональных задач, и  
развития собственной профессиональной 
деятельности   и деятельности 
подчиненного персонала;  
- Грамотное использование оптимальных, 
эффективных методов поиска, анализа и 
оценки информации; 
- Соответствие результатов 
использования информационных 
технологий в профессиональной 
деятельности установленным 
требованиям; 
- Оптимальное распределение времени на  
все  этапы  решения профессиональных 
задач. 

 

ОК 03. 
Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональн
ое и личностное 
развитие, 
предпринимател
ьскую 
деятельность в 
профессиональн
ой сфере, 
использовать 
знания по 
финансовой 
грамотности в 
различных 
жизненных 
ситуациях 

Знать:  
- основы предпринимательской 
деятельности;  
- основы финансовой грамотности;  
- правила разработки бизнес-планов;  
- порядок выстраивания презентации;  
- кредитные банковские продукты. 
Уметь: 
- выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи;  
- презентовать идеи открытия 
собственного дела в профессиональной 
деятельности;  
- оформлять бизнес-план;  
- рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам кредитования;  
- определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих идей в 
рамках профессиональной деятельности;  
- презентовать бизнес-идею;  
- определять источники финансирования. 

Обоснованность выбора вида, методов и 
приемов организации собственной 
деятельности,  типовых методов  и 
способов выполнения профессиональных 
задач, оценки их эффективности  и 
качества; 
- Соответствие подготовленного плана 
собственной профессиональной 
деятельности и личностного  развития, 
деятельности подчиненного персонала 
поставленным задачам; 
- Совпадение результатов самоанализа  и 
экспертного анализа разработанного 
плана 
- Верное определение  основных 
источников собственного дохода, путей  
его  повышения, источников 
финансирования собственного дела; 
- Грамотная и привлекательная 
презентация идеи открытия собственного 
дела, бизнес-идеи в профессиональной 
деятельности; 
- Верное определение  и обоснование  
основных достоинств  и недостатков 
коммерческой идеи; 
- Обоснованность выбора метода 
определения конкурентов; 
- Соответствие оформления 
разработанного бизнес- плана 
установленным требованиям; 
- Соответствие результатов финансовых 
решений на основе анализа (оценки) 
установленным требованиям. 

 

ОК 04. 
Эффективно 
взаимодействова
ть и работать в 
коллективе и 
команде. 

Знать:  
- психологические основы деятельности 
коллектива, психологические 
особенности личности;  
- основы проектной деятельности 
Уметь: 

- Адекватная самооценка   и   оценка 
процесса  и  результата собственной 
учебной и профессиональной 
деятельности и подчиненного персонала; 
- Грамотное содержательное 
взаимодействие со специалистами, 

 



 
За правильный ответ на вопросы или верное решение задачи выставляется 

положительная оценка – 1 балл. 
За не правильный ответ на вопросы или неверное решение задачи выставляется 

отрицательная оценка – 0 баллов. 
Шкала оценки образовательных достижений 

- организовывать работу коллектива и 
команды;  
- взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности. 

коллегами в коллективе и команде; 
- Проявление чувства коллективизма; 
- Готовность помочь другим членам 
команды  при  решении 
профессиональных задач; 
- Проявление ответственности  за работу 
членов команды (подчиненных),  за 
результат   выполнения заданий. 

ОК 05. 
Осуществлять 
устную и 
письменную 
коммуникацию 
на 
государственно
м языке 
Российской 
Федерации с 
учетом 
особенностей 
социального и 
культурного 
контекста. 

Знать:  
- особенности социального и культурного 
контекста;  
- правила оформления документов и 
построения устных сообщений. 
Уметь: 
- грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе. 

- Обоснованность применения правил и  
норм  правописания, устной речи 
изучаемого государственного языка; 
- грамотное применение особенностей 
социального  и культурного  контекста в 
устной и письменной речи; 
- соответствие оформления документов 
на государственном языке РФ 
установленным правилам   оформления 
документов; 
- соответствие публичного выступления   
на государственном языке РФ специфике 
аудитории и цели общения; 
- рациональное распределение времени 
на все этапы решения практических  
заданий. 

 

ОК 06. 
Проявлять 
гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрироват
ь осознанное 
поведение на 
основе 
традиционных 
общечеловеческ
их ценностей, в 
том числе с 
учетом 
гармонизации 
межнациональн
ых и 
межрелигиозны
х отношений, 
применять 
стандарты 
антикоррупцион
ного поведения. 

Знать:  
- сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих ценностей;  
- значимость профессиональной 
деятельности по специальности;  
- стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его нарушения. 
Уметь: 
- описывать значимость своей 
специальности;  
- применять стандарты 
антикоррупционного поведения. 

- Демонстрирует сознательный выбор 
ценностных ориентиров, формирует и 
отстаивает гражданско- патриотическую 
позицию; 
- проявляет толерантное отношение к 
многообразию культурных  форм 
самоопределения человека, к 
историческому наследию,  культурным и 
религиозным традициям   народов   и 
социальных групп; 
- демонстрирует осознанное поведение в 
ходе выполнения профессиональной 
деятельности  на  основе традиционных 
общечеловеческих ценностей; 
- верно описывает значимость своей 
профессии; 
грамотно презентовать   структуру 
профессиональной деятельности  по 
специальности. 

 



Процент результативности 
(правильных ответов) 

Оценка уровня подготовки 

балл (отметка) вербальный аналог 

28 ÷ 30 5 отлично

20 ÷ 29 4 хорошо

15 ÷ 19 3 удовлетворительно

менее 15 2 неудовлетворительно 
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Комплект заданий для контрольной работы 
по дисциплине ОГСЭ.05 Психология общения  

 
1.   К видам компетентности не относят: 
1.   менеджерскую 
2.   профессиональную 
3.   коммуникативную 
4.   квалификационную 
2.   Процесс установления и развития контактов среди людей – это: 
1.   общение 
2.   восприятие 
3.   взаимодействие 
4.   идентификация 
3.   Характеристика делового общения: 
1.   партнёр в деловом общении выступает как личность, значимая для субъекта 
2.   общающихся людей отличает хорошее взаимопонимание в вопросах дела 
3.   основная задача делового общения – продуктивное сотрудничество 
4.   все ответы правильные  
4. Общение, обеспечивающее успех какого-то общего дела, создающее условия для 
сотрудничества людей, чтобы достичь значимые для них цели – это: 
1.   неформальное общение  
2.   деловое общение 
3.   конфиденциальное общение 
4.   нет правильного ответа 
5.  Процесс, в ходе которого два или более человек обмениваются и осознают получаемую 
информацию, которого состоит в мотивировании определённого поведения или 
воздействия на него – это: 
1.   восприятие 
2.   коммуникация 
3.   взаимодействие 
4.   эмпатия  
6. Виды коммуникации: 
1.   первичные и вторичные 
2.   главные и второстепенные 
3.   вербальные и речевые 
4.   вербальные и невербальные 
7. Вербальные коммуникации – это: 
1.   язык телодвижений и параметры речи 
2.   устные и письменные 
3.   знаковые и тактильные 
4.   нет правильного ответа 
8. К основным принципам, на которых строится деловой разговор, не относят: 
1.   искусное использование методов внушения и убеждения 
2.   создание атмосферы взаимного доверия 
3.   умение заинтересовать собеседника 



4.   умение навязать свою точку зрения собеседнику 
9. Виды слушания: 
1.   активный и пассивный 
2.   рефлексивный и нерефлексивный 
3.   уверенный и неуверенный 
4.   контактный и неконтактный 
10. Как быть внимательным во время беседы? 
1.   не доминируйте во время беседы 
2.   не давайте волю эмоциям 
3.   смотрите на собеседника 
4.   не принимайте позы обороны 
11. Как избавиться от агрессивности во время разговора? 
1.   сдерживайтесь в меру 
2.   если устали, извинитесь 
3.   задавайте вопросы 
4.   не спешите возражать 
12. Как преодолеть пассивность во время беседы? 
1.   не отмалчивайтесь 
2.   уважайте желание оппонента говорить 
3.   старайтесь не перебивать собеседника 
4.   заранее не делайте выводов 
13. Движения тела человека и визуальный контакт – это: 
1.   жест 
2.   походка 
3.   мимика 
4.   все ответы правильные 
14. Неразборчивая речь: 
1.   снижает интерес у собеседника 
2.   плохо воспринимается по смыслу 
3.   вызывает мысль, что человек тянет время, либо тугодум 
4.   создаёт впечатление, что говорящий навязывает своё мнение 
15. Деловое общение должно происходить, как правило, на уровне: 
1.   родитель – дитя 
2.   взрослый – взрослый 
3.   дитя – родитель 
4.   нет правильного ответа 
16. Только изменив своё поведение в общении, можно изменить поведение другого 
человека. Это утверждение: 
1.   верно 
2.   не верно 
3.   отчасти верно, отчасти не верно 
4.   нет правильного ответа 
17. Восприимчивый стиль общения: 
1.   я выигрываю – ты выигрываешь 
2.   я выигрываю – ты проигрываешь 
3.   я проигрываю – ты выигрываешь/проигрываешь 
4.   ты выигрываешь – я выигрываю 
18. Пассивный стиль общения: 
1.   я выигрываю – ты выигрываешь 
2.   я выигрываю – ты проигрываешь 
3.   я проигрываю – ты выигрываешь/проигрываешь 
4.   ты выигрываешь – я выигрываю 



19. Агрессивный стиль общения: 
1.   я выигрываю – ты выигрываешь 
2.   я выигрываю – ты проигрываешь 
3.   я проигрываю – ты выигрываешь/проигрываешь 
4.   ты выигрываешь – я выигрываю 

Ключ: 
№ 

вопроса 
Ответ 

1 3 
2 1 
3 4 
4 2 
5 2 
6 4 
7 2 
8 4 
9 2 
10 3 
11 4 
12 1 
13 4 
14 1 
15 2 
16 1 
17 4 
18 3 
19 2 

 
ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ ОЦЕНИВАНИЯ 
Время на подготовку и выполнение: 
Выполнение – 35 мин. 
Перечень объектов контроля и оценки 
 

Коды  
компетенций 

Дескрипторы 
Основные показатели оценки 
результата (ОПОР) 

Оценка
(да/нет)

ОК 01. 
Выбирать 
способы 
решения задач 
профессиональн
ой деятельности 
применительно 
к различным 
контекстам. 

Знать: 
- актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить;  
- основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;  
- алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях;  
- методы работы в профессиональной и 
смежных сферах;  
- структуру плана для решения задач; - 
порядок оценки результатов решения 
задач профессиональной деятельности. 
Уметь: 
- распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;  
- анализировать задачу и/или проблему и 

- Обоснованность выбора технологий и 
методов для решения профессиональной 
задачи; 
- Соответствие методов и способов 
решения профессиональных задач 
требованиям, правилам; 
- Эффективное и грамотное 
использование технологий  методов  и 
способов при решении 
профессиональных задач применительно 
к различным контекстам; 
- Оптимальное распределение времени на  
все  этапы  решения профессиональных 
задач. 

 



выделять ее составные части;  
- определять этапы решения задачи; 
- выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы;  
- составлять план действия;  
- определять необходимые ресурсы;  
- владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных сферах;  
- реализовывать составленный план;  
- оценивать результат и последствия 
своих действий  
(самостоятельно или с помощью 
наставника). 

ОК 02. 
Использовать 
современные 
средства поиска, 
анализа и 
интерпретации 
информации и 
информационны
е технологии 
для выполнения 
задач 
профессиональн
ой деятельности. 

Знать:  
- номенклатуру информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности;  
- приемы структурирования информации;  
- формат оформления результатов поиска 
информации. 
Уметь: 
- определять задачи для поиска 
информации;  
- определять необходимые источники 
информации;  
- планировать процесс поиска;  
- структурировать получаемую 
информацию;  
- выделять наиболее значимое в перечне 
информации;  
- оценивать практическую значимость 
результатов поиска;  
- оформлять результаты поиска. 

- Обоснованность выбора метода поиска, 
анализа  и оценки информации, 
необходимой  для постановки  и  
решения профессиональных задач, и  
развития собственной профессиональной 
деятельности   и деятельности 
подчиненного персонала;  
- Грамотное использование оптимальных, 
эффективных методов поиска, анализа и 
оценки информации; 
- Соответствие результатов 
использования информационных 
технологий в профессиональной 
деятельности установленным 
требованиям; 
- Оптимальное распределение времени на  
все  этапы  решения профессиональных 
задач. 

 

ОК 03. 
Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональн
ое и личностное 
развитие, 
предпринимател
ьскую 
деятельность в 
профессиональн
ой сфере, 
использовать 
знания по 
финансовой 
грамотности в 
различных 
жизненных 
ситуациях 

Знать:  
- основы предпринимательской 
деятельности;  
- основы финансовой грамотности;  
- правила разработки бизнес-планов;  
- порядок выстраивания презентации;  
- кредитные банковские продукты. 
Уметь: 
- выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи;  
- презентовать идеи открытия 
собственного дела в профессиональной 
деятельности;  
- оформлять бизнес-план;  
- рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам кредитования;  
- определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих идей в 
рамках профессиональной деятельности;  
- презентовать бизнес-идею;  
- определять источники финансирования. 

Обоснованность выбора вида, методов и 
приемов организации собственной 
деятельности,  типовых методов  и 
способов выполнения профессиональных 
задач, оценки их эффективности  и 
качества; 
- Соответствие подготовленного плана 
собственной профессиональной 
деятельности и личностного  развития, 
деятельности подчиненного персонала 
поставленным задачам; 
- Совпадение результатов самоанализа  и 
экспертного анализа разработанного 
плана 
- Верное определение  основных 
источников собственного дохода, путей  
его  повышения, источников 
финансирования собственного дела; 
- Грамотная и привлекательная 
презентация идеи открытия собственного 
дела, бизнес-идеи в профессиональной 
деятельности; 
- Верное определение  и обоснование  
основных достоинств  и недостатков 
коммерческой идеи; 
- Обоснованность выбора метода 
определения конкурентов; 
- Соответствие оформления 

 



 

разработанного бизнес- плана 
установленным требованиям; 
- Соответствие результатов финансовых 
решений на основе анализа (оценки) 
установленным требованиям. 

ОК 04. 
Эффективно 
взаимодействова
ть и работать в 
коллективе и 
команде. 

Знать:  
- психологические основы деятельности 
коллектива, психологические 
особенности личности;  
- основы проектной деятельности 
Уметь: 
- организовывать работу коллектива и 
команды;  
- взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности. 

- Адекватная самооценка   и   оценка 
процесса  и  результата собственной 
учебной и профессиональной 
деятельности и подчиненного персонала; 
- Грамотное содержательное 
взаимодействие со специалистами, 
коллегами в коллективе и команде; 
- Проявление чувства коллективизма; 
- Готовность помочь другим членам 
команды  при  решении 
профессиональных задач; 
- Проявление ответственности  за работу 
членов команды (подчиненных),  за 
результат   выполнения заданий. 

 

ОК 05. 
Осуществлять 
устную и 
письменную 
коммуникацию 
на 
государственно
м языке 
Российской 
Федерации с 
учетом 
особенностей 
социального и 
культурного 
контекста. 

Знать:  
- особенности социального и культурного 
контекста;  
- правила оформления документов и 
построения устных сообщений. 
Уметь: 
- грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе. 

- Обоснованность применения правил и  
норм  правописания, устной речи 
изучаемого государственного языка; 
- грамотное применение особенностей 
социального  и культурного  контекста в 
устной и письменной речи; 
- соответствие оформления документов 
на государственном языке РФ 
установленным правилам   оформления 
документов; 
- соответствие публичного выступления   
на государственном языке РФ специфике 
аудитории и цели общения; 
- рациональное распределение времени 
на все этапы решения практических  
заданий. 

 

ОК 06. 
Проявлять 
гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрироват
ь осознанное 
поведение на 
основе 
традиционных 
общечеловеческ
их ценностей, в 
том числе с 
учетом 
гармонизации 
межнациональн
ых и 
межрелигиозны
х отношений, 
применять 
стандарты 
антикоррупцион
ного поведения. 

Знать:  
- сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих ценностей;  
- значимость профессиональной 
деятельности по специальности;  
- стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его нарушения. 
Уметь: 
- описывать значимость своей 
специальности;  
- применять стандарты 
антикоррупционного поведения. 

- Демонстрирует сознательный выбор 
ценностных ориентиров, формирует и 
отстаивает гражданско- патриотическую 
позицию; 
- проявляет толерантное отношение к 
многообразию культурных  форм 
самоопределения человека, к 
историческому наследию,  культурным и 
религиозным традициям   народов   и 
социальных групп; 
- демонстрирует осознанное поведение в 
ходе выполнения профессиональной 
деятельности  на  основе традиционных 
общечеловеческих ценностей; 
- верно описывает значимость своей 
профессии; 
грамотно презентовать   структуру 
профессиональной деятельности  по 
специальности. 

 



Оценка компетенции производится по интегральной оценке ОПОР. Каждый ОПОР 
оценивается 1 или 0, сумма этих оценок дает оценку компетенции: «да» или «нет». 
Уровень оценки компетенций производится суммированием количества ответов «да» в 
процентном соотношении от общего количества ответов.  

 
Шкала оценки образовательных достижений 
 

Процент 
результативности 

(сумма баллов) 

Оценка уровня подготовки 

оценка компетенций 
обучающихся 

.оценка уровня 
 освоения дисциплин; 

90 ÷ 100 высокий отлично 

70 ÷ 89 повышенный хорошо 

50 ÷ 69 пороговый удовлетворительно

менее 50 допороговый неудовлетворительно 
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 высшего образования 
«СЕВЕРО-ВОСТОЧНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
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Технический институт (филиал) в г. Нерюнгри 

 
Перечень дискуссионных тем для   

(дискуссии, полемики)   
по дисциплине  ОГСЭ.05 Психология общения 

1. Жанры полемической речи: дискуссия, диспут, дебаты.  
2. Цели, виды дискуссии.  
3. Речевые действия ведущего.  
4. Речевые действия спорящих.  
 
ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ ОЦЕНИВАНИЯ 
Время на подготовку и выполнение: 
Выполнение – 35 мин. 
Перечень объектов контроля и оценки 

Коды  
компетенций 

Дескрипторы 
Основные показатели оценки 
результата (ОПОР) 

Оценка 
(да/нет)

ОК 01. 
Выбирать 
способы 
решения задач 
профессиональн
ой деятельности 
применительно 
к различным 
контекстам. 

Знать: 
- актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить;  
- основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;  
- алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях;  
- методы работы в профессиональной и 
смежных сферах;  
- структуру плана для решения задач; - 
порядок оценки результатов решения 
задач профессиональной деятельности. 
Уметь: 
- распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;  
- анализировать задачу и/или проблему и 
выделять ее составные части;  
- определять этапы решения задачи; 
- выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы;  
- составлять план действия;  
- определять необходимые ресурсы;  
- владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных сферах;  
- реализовывать составленный план;  
- оценивать результат и последствия 
своих действий  
(самостоятельно или с помощью 
наставника). 

- Обоснованность выбора технологий и 
методов для решения профессиональной 
задачи; 
- Соответствие методов и способов 
решения профессиональных задач 
требованиям, правилам; 
- Эффективное и грамотное 
использование технологий  методов  и 
способов при решении 
профессиональных задач применительно 
к различным контекстам; 
- Оптимальное распределение времени на  
все  этапы  решения профессиональных 
задач. 

 

ОК 02. 
Использовать 
современные 

Знать:  
- номенклатуру информационных 
источников, применяемых в 

- Обоснованность выбора метода поиска, 
анализа  и оценки информации, 
необходимой  для постановки  и  

 



средства поиска, 
анализа и 
интерпретации 
информации и 
информационны
е технологии 
для выполнения 
задач 
профессиональн
ой деятельности. 

профессиональной деятельности;  
- приемы структурирования информации;  
- формат оформления результатов поиска 
информации. 
Уметь: 
- определять задачи для поиска 
информации;  
- определять необходимые источники 
информации;  
- планировать процесс поиска;  
- структурировать получаемую 
информацию;  
- выделять наиболее значимое в перечне 
информации;  
- оценивать практическую значимость 
результатов поиска;  
- оформлять результаты поиска. 

решения профессиональных задач, и  
развития собственной профессиональной 
деятельности   и деятельности 
подчиненного персонала;  
- Грамотное использование оптимальных, 
эффективных методов поиска, анализа и 
оценки информации; 
- Соответствие результатов 
использования информационных 
технологий в профессиональной 
деятельности установленным 
требованиям; 
- Оптимальное распределение времени на  
все  этапы  решения профессиональных 
задач. 

ОК 03. 
Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональн
ое и личностное 
развитие, 
предпринимател
ьскую 
деятельность в 
профессиональн
ой сфере, 
использовать 
знания по 
финансовой 
грамотности в 
различных 
жизненных 
ситуациях 

Знать:  
- основы предпринимательской 
деятельности;  
- основы финансовой грамотности;  
- правила разработки бизнес-планов;  
- порядок выстраивания презентации;  
- кредитные банковские продукты. 
Уметь: 
- выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи;  
- презентовать идеи открытия 
собственного дела в профессиональной 
деятельности;  
- оформлять бизнес-план;  
- рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам кредитования;  
- определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих идей в 
рамках профессиональной деятельности;  
- презентовать бизнес-идею;  
- определять источники финансирования. 

Обоснованность выбора вида, методов и 
приемов организации собственной 
деятельности,  типовых методов  и 
способов выполнения профессиональных 
задач, оценки их эффективности  и 
качества; 
- Соответствие подготовленного плана 
собственной профессиональной 
деятельности и личностного  развития, 
деятельности подчиненного персонала 
поставленным задачам; 
- Совпадение результатов самоанализа  и 
экспертного анализа разработанного 
плана 
- Верное определение  основных 
источников собственного дохода, путей  
его  повышения, источников 
финансирования собственного дела; 
- Грамотная и привлекательная 
презентация идеи открытия собственного 
дела, бизнес-идеи в профессиональной 
деятельности; 
- Верное определение  и обоснование  
основных достоинств  и недостатков 
коммерческой идеи; 
- Обоснованность выбора метода 
определения конкурентов; 
- Соответствие оформления 
разработанного бизнес- плана 
установленным требованиям; 
- Соответствие результатов финансовых 
решений на основе анализа (оценки) 
установленным требованиям. 

 

ОК 04. 
Эффективно 
взаимодействова
ть и работать в 
коллективе и 
команде. 

Знать:  
- психологические основы деятельности 
коллектива, психологические 
особенности личности;  
- основы проектной деятельности 
Уметь: 
- организовывать работу коллектива и 
команды;  
- взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности. 

- Адекватная самооценка   и   оценка 
процесса  и  результата собственной 
учебной и профессиональной 
деятельности и подчиненного персонала; 
- Грамотное содержательное 
взаимодействие со специалистами, 
коллегами в коллективе и команде; 
- Проявление чувства коллективизма; 
- Готовность помочь другим членам 
команды  при  решении 
профессиональных задач; 
- Проявление ответственности  за работу 

 



 
Оценка компетенции производится по интегральной оценке ОПОР. Каждый ОПОР 

оценивается 1 или 0, сумма этих оценок дает оценку компетенции: «да» или «нет». 
Уровень оценки компетенций производится суммированием количества ответов «да» в 
процентном соотношении от общего количества ответов.  

 
Шкала оценки образовательных достижений 

членов команды (подчиненных),  за 
результат   выполнения заданий. 

ОК 05. 
Осуществлять 
устную и 
письменную 
коммуникацию 
на 
государственно
м языке 
Российской 
Федерации с 
учетом 
особенностей 
социального и 
культурного 
контекста. 

Знать:  
- особенности социального и культурного 
контекста;  
- правила оформления документов и 
построения устных сообщений. 
Уметь: 
- грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе. 

- Обоснованность применения правил и  
норм  правописания, устной речи 
изучаемого государственного языка; 
- грамотное применение особенностей 
социального  и культурного  контекста в 
устной и письменной речи; 
- соответствие оформления документов 
на государственном языке РФ 
установленным правилам   оформления 
документов; 
- соответствие публичного выступления   
на государственном языке РФ специфике 
аудитории и цели общения; 
- рациональное распределение времени 
на все этапы решения практических  
заданий. 

 

ОК 06. 
Проявлять 
гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрироват
ь осознанное 
поведение на 
основе 
традиционных 
общечеловеческ
их ценностей, в 
том числе с 
учетом 
гармонизации 
межнациональн
ых и 
межрелигиозны
х отношений, 
применять 
стандарты 
антикоррупцион
ного поведения. 

Знать:  
- сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих ценностей;  
- значимость профессиональной 
деятельности по специальности;  
- стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его нарушения. 
Уметь: 
- описывать значимость своей 
специальности;  
- применять стандарты 
антикоррупционного поведения. 

- Демонстрирует сознательный выбор 
ценностных ориентиров, формирует и 
отстаивает гражданско- патриотическую 
позицию; 
- проявляет толерантное отношение к 
многообразию культурных  форм 
самоопределения человека, к 
историческому наследию,  культурным и 
религиозным традициям   народов   и 
социальных групп; 
- демонстрирует осознанное поведение в 
ходе выполнения профессиональной 
деятельности  на  основе традиционных 
общечеловеческих ценностей; 
- верно описывает значимость своей 
профессии; 
грамотно презентовать   структуру 
профессиональной деятельности  по 
специальности. 

 



Процент 
результативности 

(сумма баллов) 

Оценка уровня подготовки 

оценка компетенций 
обучающихся 

оценка уровня 
 освоения дисциплин; 

90 ÷ 100 высокий отлично 

70 ÷ 89 повышенный хорошо 

50 ÷ 69 пороговый удовлетворительно

менее 50 допороговый неудовлетворительно 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

 высшего образования 
«СЕВЕРО-ВОСТОЧНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  

ИМЕНИ М.К. АММОСОВА» 
Технический институт (филиал) в г. Нерюнгри 

 
Тематика докладов, сообщений 

 
1.Из истории происхождения спора. 
2. Определение понятий: спор, дискуссия, полемика.  
3.Виды спора. Части спора. Правила спора. Уловки спора. Предмет спора.  
4.Позиции, поведение участников спора.  
5.Национальные и культурные традиции, их учет в споре. Уважение к оппоненту. 
Выдержка и самообладание в споре.  
6.Конфликты и психологические пути их решения в деловом общении. 
Деловая беседа 
1.Психологические особенности организации начала беседы. 
2. Психологические приемы влияния на делового партнера. 
3. Комплимент и его психологическая сущность. 
4.Умение слушать. 
5.Вопросы собеседника и умение на них отвечать. 
6.Замечания собеседника и умение на них отвечать. 
Деловые переговоры 
1.Создание благоприятного психологического климата во время переговоров. 
2.Выслушивание и аргументирование во время переговоров. 
3. Национальные стили ведения переговоров. 
Психологические особенности публичного выступления 
1.Подготовка к выступлению. 
2.Психологические особенности речи публичного выступления. 
«Проблемы» в деловом общении 
1. Спор и психологические особенности его проведения. 
2.Конфликты и психологические пути их решения в деловом общении. 
Деловые совещания 
1.Психологические правила ведения совещания.  
2.Методы коллективной генерации идей. 
ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ ОЦЕНИВАНИЯ 
Время на подготовку и выполнение: 
Выполнение – 35 мин. 
Перечень объектов контроля и оценки 

Коды  
компетенций 

Дескрипторы 
Основные показатели оценки 
результата (ОПОР) 

Оценка 
(да/нет)

ОК 01. 
Выбирать 
способы 
решения задач 
профессиональн
ой деятельности 
применительно 
к различным 
контекстам. 

Знать: 
- актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить;  
- основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;  
- алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях;  
- методы работы в профессиональной и 
смежных сферах;  

- Обоснованность выбора технологий и 
методов для решения профессиональной 
задачи; 
- Соответствие методов и способов 
решения профессиональных задач 
требованиям, правилам; 
- Эффективное и грамотное 
использование технологий  методов  и 
способов при решении 
профессиональных задач применительно 
к различным контекстам; 
- Оптимальное распределение времени на  

 



- структуру плана для решения задач; - 
порядок оценки результатов решения 
задач профессиональной деятельности. 
Уметь: 
- распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;  
- анализировать задачу и/или проблему и 
выделять ее составные части;  
- определять этапы решения задачи; 
- выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы;  
- составлять план действия;  
- определять необходимые ресурсы;  
- владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных сферах;  
- реализовывать составленный план;  
- оценивать результат и последствия 
своих действий  
(самостоятельно или с помощью 
наставника). 

все  этапы  решения профессиональных 
задач. 

ОК 02. 
Использовать 
современные 
средства поиска, 
анализа и 
интерпретации 
информации и 
информационны
е технологии 
для выполнения 
задач 
профессиональн
ой деятельности. 

Знать:  
- номенклатуру информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности;  
- приемы структурирования информации;  
- формат оформления результатов поиска 
информации. 
Уметь: 
- определять задачи для поиска 
информации;  
- определять необходимые источники 
информации;  
- планировать процесс поиска;  
- структурировать получаемую 
информацию;  
- выделять наиболее значимое в перечне 
информации;  
- оценивать практическую значимость 
результатов поиска;  
- оформлять результаты поиска. 

- Обоснованность выбора метода поиска, 
анализа  и оценки информации, 
необходимой  для постановки  и  
решения профессиональных задач, и  
развития собственной профессиональной 
деятельности   и деятельности 
подчиненного персонала;  
- Грамотное использование оптимальных, 
эффективных методов поиска, анализа и 
оценки информации; 
- Соответствие результатов 
использования информационных 
технологий в профессиональной 
деятельности установленным 
требованиям; 
- Оптимальное распределение времени на  
все  этапы  решения профессиональных 
задач. 

 

ОК 03. 
Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональн
ое и личностное 
развитие, 
предпринимател
ьскую 
деятельность в 
профессиональн
ой сфере, 
использовать 
знания по 
финансовой 
грамотности в 
различных 
жизненных 
ситуациях 

Знать:  
- основы предпринимательской 
деятельности;  
- основы финансовой грамотности;  
- правила разработки бизнес-планов;  
- порядок выстраивания презентации;  
- кредитные банковские продукты. 
Уметь: 
- выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи;  
- презентовать идеи открытия 
собственного дела в профессиональной 
деятельности;  
- оформлять бизнес-план;  
- рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам кредитования;  
- определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих идей в 
рамках профессиональной деятельности;  
- презентовать бизнес-идею;  

Обоснованность выбора вида, методов и 
приемов организации собственной 
деятельности,  типовых методов  и 
способов выполнения профессиональных 
задач, оценки их эффективности  и 
качества; 
- Соответствие подготовленного плана 
собственной профессиональной 
деятельности и личностного  развития, 
деятельности подчиненного персонала 
поставленным задачам; 
- Совпадение результатов самоанализа  и 
экспертного анализа разработанного 
плана 
- Верное определение  основных 
источников собственного дохода, путей  
его  повышения, источников 
финансирования собственного дела; 
- Грамотная и привлекательная 
презентация идеи открытия собственного 

 



- определять источники финансирования. дела, бизнес-идеи в профессиональной 
деятельности; 
- Верное определение  и обоснование  
основных достоинств  и недостатков 
коммерческой идеи; 
- Обоснованность выбора метода 
определения конкурентов; 
- Соответствие оформления 
разработанного бизнес- плана 
установленным требованиям; 
- Соответствие результатов финансовых 
решений на основе анализа (оценки) 
установленным требованиям. 

ОК 04. 
Эффективно 
взаимодействова
ть и работать в 
коллективе и 
команде. 

Знать:  
- психологические основы деятельности 
коллектива, психологические 
особенности личности;  
- основы проектной деятельности 
Уметь: 
- организовывать работу коллектива и 
команды;  
- взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности. 

- Адекватная самооценка   и   оценка 
процесса  и  результата собственной 
учебной и профессиональной 
деятельности и подчиненного персонала; 
- Грамотное содержательное 
взаимодействие со специалистами, 
коллегами в коллективе и команде; 
- Проявление чувства коллективизма; 
- Готовность помочь другим членам 
команды  при  решении 
профессиональных задач; 
- Проявление ответственности  за работу 
членов команды (подчиненных),  за 
результат   выполнения заданий. 

 

ОК 05. 
Осуществлять 
устную и 
письменную 
коммуникацию 
на 
государственно
м языке 
Российской 
Федерации с 
учетом 
особенностей 
социального и 
культурного 
контекста. 

Знать:  
- особенности социального и культурного 
контекста;  
- правила оформления документов и 
построения устных сообщений. 
Уметь: 
- грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе. 

- Обоснованность применения правил и  
норм  правописания, устной речи 
изучаемого государственного языка; 
- грамотное применение особенностей 
социального  и культурного  контекста в 
устной и письменной речи; 
- соответствие оформления документов 
на государственном языке РФ 
установленным правилам   оформления 
документов; 
- соответствие публичного выступления   
на государственном языке РФ специфике 
аудитории и цели общения; 
- рациональное распределение времени 
на все этапы решения практических  
заданий. 

 

ОК 06. 
Проявлять 
гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрироват
ь осознанное 
поведение на 
основе 
традиционных 
общечеловеческ
их ценностей, в 
том числе с 
учетом 
гармонизации 
межнациональн
ых и 
межрелигиозны
х отношений, 

Знать:  
- сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих ценностей;  
- значимость профессиональной 
деятельности по специальности;  
- стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его нарушения. 
Уметь: 
- описывать значимость своей 
специальности;  
- применять стандарты 
антикоррупционного поведения. 

- Демонстрирует сознательный выбор 
ценностных ориентиров, формирует и 
отстаивает гражданско- патриотическую 
позицию; 
- проявляет толерантное отношение к 
многообразию культурных  форм 
самоопределения человека, к 
историческому наследию,  культурным и 
религиозным традициям   народов   и 
социальных групп; 
- демонстрирует осознанное поведение в 
ходе выполнения профессиональной 
деятельности  на  основе традиционных 
общечеловеческих ценностей; 
- верно описывает значимость своей 
профессии; 
грамотно презентовать   структуру 
профессиональной деятельности  по 
специальности. 

 



 
 
 

Оценка компетенции производится по интегральной оценке ОПОР. Каждый ОПОР 
оценивается 1 или 0, сумма этих оценок дает оценку компетенции: «да» или «нет». 
Уровень оценки компетенций производится суммированием количества ответов «да» в 
процентном соотношении от общего количества ответов.  

 
Шкала оценки образовательных достижений 
 

Процент 
результативности 

(сумма баллов) 

Оценка уровня подготовки 

оценка компетенций 
обучающихся 

оценка уровня 
 освоения дисциплин; 

90 ÷ 100 высокий отлично 

70 ÷ 89 повышенный хорошо 

50 ÷ 69 пороговый удовлетворительно

менее 50 допороговый неудовлетворительно 

 
 

 
 
 
 
 

применять 
стандарты 
антикоррупцион
ного поведения. 
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