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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 
ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 
1.1. Место дисциплины в структуре основной (профессиональной) 
образовательной программы:  

Дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего 
гуманитарного и социально-экономического учебного цикла образовательной программы 
в соответствии с ФГОС специальности 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет (по 
отраслям)». 

Дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 
профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по 
специальности 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)». Особое 
значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, 
ОК 06. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  
Код ПК, 
ОК 

Умения  Знания  

ОК 01 - распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;  
- анализировать задачу и/или проблему и 
выделять ее составные части;  
- определять этапы решения задачи; 
- выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы;  
- составлять план действия;  
- определять необходимые ресурсы;  
- владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных сферах;  
- реализовывать составленный план;  
- оценивать результат и последствия 
своих действий  
(самостоятельно или с помощью 
наставника). 

- актуальный профессиональный 
и социальный контекст, в 
котором приходится работать и 
жить;  
- основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте;  
- алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях;  
- методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; - структуру плана для 
решения задач; - порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности. 

ОК 02 - определять задачи для поиска 
информации;  
- определять необходимые источники 
информации; - планировать процесс 
поиска;  
- структурировать получаемую 
информацию;  
- выделять наиболее значимое в перечне 
информации;  
- оценивать практическую значимость 
результатов поиска;  
- оформлять результаты поиска. 

- номенклатуру 
информационных источников, 
применяемых в 
профессиональной деятельности;  
- приемы структурирования 
информации;  
- формат оформления 
результатов поиска информации. 

ОК 03 - определять актуальность нормативно-
правовой документации в 
профессиональной деятельности; 
- применять современную научную 
профессиональную терминологию;  

- содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации;  
- современную научную и 
профессиональную 
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- определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования. 

терминологию;  
- возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования. 

ОК 04 - организовывать работу коллектива и 
команды;  
- взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности. 

- психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности;  
- основы проектной 
деятельности. 

ОК 05 - грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе. 

- особенности социального и 
культурного контекста;  
- правила оформления 
документов и построения устных 
сообщений. 
 

ОК 06 - описывать значимость своей 
специальности;  
- применять стандарты 
антикоррупционного поведения. 

- сущность гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей;  
- значимость профессиональной 
деятельности по специальности;  
- стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его 
нарушения. 

Формируемые компетенции: 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 
знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 
стандарты антикоррупционного поведения. 

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 
3 семестр 

Объем образовательной программы  72 
в т.ч. в форме практической подготовки  14 

в том числе:  
теоретическое обучение 30 
лабораторные работы  
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практические занятия 30 
контрольная работа  
Самостоятельная работа  12 
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
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Тематический план и содержание учебной дисциплины  
Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 
самостоятельная работа обучающихся  

Объем часов Коды 
компетен
ций, 
формиро
ванию 
которых 
способст
вует 
элемент 
програм
мы 

Всего из них в 
форме 
практ.подг
отов. 

Введение в 
дисциплину  

Содержание учебного материала   ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 06 

Психология общения как наука. Понятие и сущность общения. Общение как основа 
человеческого бытия и средство передачи накопленного опыта. Роль общения в 
повседневной жизни и в профессиональной деятельности. 

5  

Тема 1. 
Теоретические 
основы 
психологии 
общения 

Содержание учебного материала    
Классификация общения. Виды общения. Функции общения: коммуникативная, 
познавательная, информационная, психологическая, креативная. Структура общения как 
взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и интерактивной сторон 

5  ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 06 

Тема 2. Средства 
общения 

Содержание учебного материала   ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 06 

Вербальные средства общения. Речь и язык в общении. Диалогические и монологические 
коммуникации. Невербальные средства общения.  Основные группы невербальных 
средств общения: кинесика, просодика, такесика и проксемика. Классификация жестов. 
Роль невербальных средств общения для эффективной коммуникации. 

5  

В том числе практических занятий    
1. Развитие вербальные средств общения. Речь и язык в общении. Диалогические и 
монологические коммуникации. Тренинг. 5 3 ОК 04, 

ОК 05 
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2. Развитие коммуникативных способностей. Правила и техники слушания.  
Индивидуальные и групповые практические задания.  5 3 

Тема 3. Деловое 
общение 

Содержание учебного материала    
Нравственные основы общения. Понятия этика и мораль. Этические принципы делового 
общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Средства делового 
общения. Деловое общение как процесс развития деловых контактов между людьми. 
Имидж как средство делового общения. 

5  

ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 06 

В том числе практических занятий   
1. Деловая беседа. Деловые переговоры. Формы делового общения. Фазы протекания 
деловой беседы. Анализ деловой беседы. Общая модель. Требования деловой этики к 
проведению деловых переговоров. Индивидуальные и групповые практические задания.  

4 
3 

2. Культура делового спора. Дискуссия Полемика. Общая модель деловых переговоров. 
Искусство публичного выступления. Индивидуальные и групповые практические 
задания.  

4 
 

ОК 04, 
ОК 05 Самостоятельная работа: Деловое общение как процесс развития деловых контактов 

между людьми. Имидж как средство делового общения. 
12  

Тема 4. 
Личность и 
индивидуальнос
ть 

Содержание учебного материала   

ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 06 

Психические познавательные процессы: память, внимание. Основные процессы и виды 
памяти. Свойства и виды внимания. Эмоциональные состояния. Сферы эмоциональных 
проявлений личности. Типология темперамента 

5  

В том числе практических занятий    
1. Приемы развития памяти и внимания. Тестовые задания.  4  
2. Типы темперамента и их психологическая характеристика. Роль темперамента в 
деятельности человека. Тестовые задания.  4 2 

Тема 5. 
Личность и 
группа  
 

Содержание учебного материала   

ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 06 

Взаимодействие в группе. Виды социальных групп. Коллектив. Модели и стадии 
развития коллектива.  
Конфликты. Психология конфликта и его функции. Виды конфликтов. Конструктивный 
и деструктивный конфликт. Причины возникновения конфликтных ситуаций. Схема 
развития конфликта. Основные черты конфликтной личности.  

5 

 

В том числе практических занятий    
1. Ситуационные задачи. Лидерство в группе. Дебаты как специально организованный 
публичный обмен мнениями  4 3 
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 Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета    
Всего:  72 14  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 
Учебная аудитория для проведения занятий всех видов, в т.ч. групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, с 
перечнем основного оборудования (ауд. №305): ноутбук NB Asus N53TA; 
мультимедийный проектор Benq Digital Progector; экран Projecta SlimScreen; аудиторная 
доска; столы; стулья;  стол преподавателя; стул преподавателя.     

Помещение для самостоятельной работы студентов, оснащенное оборудованием 
(ауд. 402): компьютер в комплекте Пентиум-4, стеллаж 2-сторонний металлический, шкаф 
двустворчатый, стол, стул.  

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы 
для использования в образовательном процессе.  

3.2.1. Основные печатные и электронные издания  
№ Автор, название, место 

издания, издательство, год 
издания учебной литературы, 
вид и характеристика иных 
информационных ресурсов 

Наличие 
грифа, 
вид, 
грифа 

НБ СВФУ, 
кафедральная 
библиотека и 
кол-во 
экземпляров 

Электронные издания: 
точка доступа к ресурсу 
(наименование ЭБС, ЭБ, 
СВФУ) 

Основная литература 
1. Корягина Н.А. Психология 

общения: учебник и практикум 
для академического 
бакалавриата/ Н.А. Корягина, 
Н.В. Антонова, С.В. 
Овсянникова. – Москва: 
Издательство Юрайт, 2019. – 
440с. 

  Режим доступа: 
http://urait.ru/bcode/432891. 

2. Корягина Н.А. Социальная 
психология: учебник и 
практикум для академического 
бакалавриата/ Н.А. Корягина, 
Е.В. Михайлова. – Москва: 
Издательство Юрайт, 2018. – 
492с. 

  Режим доступа: 
http://urait.ru/bcode/423123 

Дополнительная литература 
1.  Панфилова А.П. Культура речи 

и деловое общение в 2 ч. Часть 
1: учебник и практикум для 
вузов/ А.П. Панфилова, А.В. 
Долматов; под общей 
редакцией А.П. Панфиловой. – 
Москва: Издательство Юрайт, 
2020. – 231с. 

  Режим доступа: 
http://urait.ru/bcode/450328 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 
1. Панфилова А.П. Психология общения. М.: Академия-Медиа, 2015. Текст: 

электронный – URL: https://may.alleng/org/d/psy/psy177.htm 
2. Шеламова Г.М. и др. Основы этики и психологии профессиональной 

деятельности. М.: Академия-Медиа, 2015. Текст: электронный - URL: 
https:/www.academia-moscow.ru/ftp_share/_books/fragments/fragment_23276.pdf 

http://urait.ru/bcode/432891
http://urait.ru/bcode/423123
http://urait.ru/bcode/450328
https://may.alleng/org/d/psy/psy177.htm
https://may.alleng/org/d/psy/psy177.htm


10 
 

3. Капкан, М. В. Деловой этикет: учебное пособие для СПО / М. В. Капкан, Л. С. 
Лихачева. — 2-е изд. — Саратов: Профобразование, 2021. — 167 c. — ISBN 978-5-4488-
1123-4. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 
СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104899.html  

4. Логутова, Е. В. Психология делового общения: учебное пособие для СПО / Е. В. 
Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов: Профобразование, 2020. — 196 c. 
— ISBN 978-5-4488-0688-9. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/92154.html   

 
 
 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

https://profspo.ru/books/104899.html%204
https://profspo.ru/books/104899.html%204
https://profspo.ru/books/92154.html
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Коды 
компетенций 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и 
методы оценки 

ОК 01, ОК 
02, ОК 03, 
ОК 04, ОК 
05, ОК 06 

Перечень знаний, осваиваемых 
в рамках дисциплины: 
- актуальный 
профессиональный и 
социальный контекст, в 
котором приходится работать 
и жить;  
- основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте;  
- алгоритмы выполнения работ 
в профессиональной и 
смежных областях;  
- методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; - структуру плана для 
решения задач; - порядок 
оценки результатов решения 
задач профессиональной 
деятельности; 
- номенклатуру 
информационных источников, 
применяемых в 
профессиональной 
деятельности;  
- приемы структурирования 
информации;  
- формат оформления 
результатов поиска 
информации; 
- содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации;  
- современную научную и 
профессиональную 
терминологию;  
- возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования; 
- психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности;  
- основы проектной 
деятельности; 
- сущность гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей;  

- Обоснованность выбора 
вида типовых методов и 
способов выполнения 
профессиональных задач; 
- Адекватная самооценка 
уровня и эффективности 
организации собственной 
деятельности по 
документированию 
хозяйственных операций и 
ведению бухгалтерского 
учета активов организации; 
- Соответствие 
подготовленного плана 
собственной деятельности 
по организации 
документирования 
хозяйственных операций и 
ведению бухгалтерского 
учета активов организации; 
- Рациональное 
распределение времени на 
все этапы решения задачи; 
- Совпадение результатов 
самоанализа и экспертного 
анализа эффективности 
организации собственной 
деятельности по 
документированию 
хозяйственных операций и 
ведению бухгалтерского 
учета активов организации; 
- Обоснованность выбора 
метода поиска, анализа и 
оценки информации, 
необходимой для 
постановки и решения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития; 
- Грамотное использование 
оптимальных, 
эффективных методов 
поиска, анализа и оценки 
информации; 
- Нахождение необходимой 
информации за короткий 
промежуток времени; 
- Обоснованность выбора 
структуры плана 

Оценка решений 
ситуационных  
задач; решение 
тестовых 
заданий; 
выполнение 
практических 
работ; участие в 
творческих 
индивидуальных 
и групповых  
работах  
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- значимость 
профессиональной 
деятельности по 
специальности;  
- стандарты 
антикоррупционного 
поведения и последствия его 
нарушения; 
- современные средства и 
устройства информатизации;  
- порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной 
деятельности; 
- грамотно излагать свои 
мысли и оформлять документы 
по профессиональной 
тематике на государственном 
языке, проявлять 
толерантность в рабочем 
коллективе. 

профессионального и 
личностного развития; 
- Соответствие 
подготовленного плана 
ожидаемым результатам; 
-Рациональное 
распределение времени на 
все этапы самообразования, 
повышения квалификации; 
- Участие в 
профессионально – 
значимых мероприятиях 
(НПК, конкурсах по 
профилю специальности и 
др.); 
- Грамотное 
содержательное 
взаимодействие со 
специалистами, коллегами 
в коллективе и команде; 
- Готовность к работе в 
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ОК 01, ОК 
02, ОК 03, 
ОК 04, ОК 
05, ОК 06 

Перечень умений, 
осваиваемых в рамках 
дисциплины: 
- распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте;  
- анализировать задачу и/или 
проблему и выделять ее 
составные части;  
- определять этапы решения 
задачи; 
- выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы;  
- составлять план действия;  
- определять необходимые 
ресурсы;  
- владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и смежных 
сферах;  
- реализовывать составленный 
план;  
- оценивать результат и 
последствия своих действий  
(самостоятельно или с 
помощью наставника); 
- определять задачи для поиска 
информации;  
- определять необходимые 
источники информации; - 
планировать процесс поиска;  
- структурировать получаемую 
информацию;  
- выделять наиболее значимое 
в перечне информации;  
- оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска;  
- оформлять результаты 
поиска; 
- определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности; 
- применять современную 
научную профессиональную 
терминологию;  
- определять и выстраивать 
траектории 
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профессионального развития и 
самообразования; 
- организовывать работу 
коллектива и команды;  
- взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности; 
- описывать значимость своей 
специальности;  
- применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения; 
- применять средства 
информационных технологий 
для решения 
профессиональных задач;  
- использовать современное 
программное обеспечение; 
- правила оформления 
документов и построения 
устных сообщений; 
- особенности социального и 
культурного контекста. 
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